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CONSELHO
NaACIONAL DO
MmistErIO PUBLICO

MEMORANDO n° 15/2023/GAB/RB

Em 19 de junho de 2023.

Ao Exmo. Sr. Presidente da Comiss@o de Planejamento Estratégico
Conselheiro Moacyr Rey Filho

Assunto: Relatorio das secretarias de tecnologia e informac¢ao dos Ministérios Publicos
brasileiros sobre a conveniéncia do uso do ChatGPT e similares.

Exmo. Sr. Presidente,

A par de cumprimenta-lo, informo que nos autos do Pedido de Providéncias n° 1.00085/2023-10, que
trata do uso de ferramentas de inteligéncia artificial no ambito do Ministério Publico Brasileiro, e
diante da relevancia que tal questdo  passa ater na atuagdo dos oficios ministeriais, instei todos os
ramos do Ministério Publico, por meio de seus 6rgdos com expertise em tecnologia a apresentarem
suas ponderacgdes.

Assim, diante dos dados apresentados pelas respectivas equipes técnicas, elaborei o seguinte relatério,
sintetizando as mais relevantes informacoes:

e O Ministério Publico do Rio Grande do Norte, ao se posicionar na matéria em questao,
entende que proibir o uso de ferramentas como o ChatGPT nao ¢ a melhor solugdo, e
pondera que os esforcos dos Ministérios Publicos devem concentrados no uso da
ferramenta em conformidade com a legislagdo nacional, principalmente nos aspectos
ligados a seguranca da informacao e ética.

e O Ministério Publico do Amazonas se mostrou entusiasmado com uso de ferramentas de
IA, dando relevo a beneficios concernentes a maior eficiéncia, agilidade e precisdo de
analises e tomadas de decisoes. Registrou, no entanto, alguns riscos a serem considerados
diante das seguintes questoes: “viés e discrimina¢do”, “transparéncia e explicabilidade”,
“privacidade e protecdo de dados”, “dependéncia tecnoldgica” e “confiabilidade e
robustez”. Orienta, por fim, que o uso das novas ferramentas tecnoldgicas seja pautado
pela abordagem cautelosa que assegure a obediéncia dos principios éticos e legais.

e O Conselho Nacional dos Procuradores-Gerais pondera que a proibi¢do do uso das
ferramentas de inteligéncia artificial ndo ¢ o melhor caminho a ser seguido, ressaltando
que os esforcos sejam concentrados no uso adequado e em conformidade com a legislagdo
nacional.

e O Ministério Publico da Paraiba aponta preocupacdes relativas ao que chama de
“algoritmos mal treinados” que podem trazer informagdes incorretas, instrucdes
prejudiciais ou contetido tendencioso, que realiza a tomada de decisdo sem supervisao
humana, o que pode comprometer a reputacao da pessoa que a utiliza ou até mesmo da
institui¢do que aquele representa.

¢ O Ministério Piblico do Amapa entende que a [A ndo pode substituir a tomada de decisao
ou um parecer final, asseverando que o uso da IA complementaria a expertise de quem
usa, subsidiando a tomada de decisdo final. Alertou, no entanto, que ser preciso o
resguardo no envio de dados pessoais, senhas, nimeros de cartdo de crédito, nimero de
processos ou qualquer outra informacao pessoal sensivel ou sigilosa.

e O Ministério Puablico do Distrito Federal e dos Territorios entende que o uso de
tecnologias de inteligéncia artificial tem o potencial de aprimorar, sobremaneira, os
resultados institucionais em termos de eficiéncia e efetividade, no entanto, acredita que
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ainda ¢ prematuro tomar uma decisdo ou recomendacao de carater geral, seja para adotar
ou para vedar o uso de inteligéncia artificial.

e O Ministério Publico de Sergipe se manifesta-se pelo saudavel uso dos mecanismos de IA,
ressaltando que, em seu ambito, ndo hd comunicagdo externa com os sistemas internos do
6rgdo, o que elimina a chance de vazamentos de dados e informagdes pessoais e/ou
sigilosas para programas de terceiros, fora da administragdo publica. Pontua, no entanto, o
risco de vazamentos dessas informacgdes, caso sejam inseridas por membro, servidor ou
estagiario da instituicao, sem a observancia do sigilo necessario.

e A CONAMP ressalta que o uso de tecnologias de inteligéncia artificial certamente trara
ganhos considerdveis para a atuacdo dos Orgdos ministeriais, em especial, no que diz
respeito a produtividade, principalmente se o uso de tais tecnologias forem corretos e em
conformidade com a legislagdo nacional. Nesse caso, ponderam que seria razoavel que
houvesse recomendacio as unidades do Ministério Publico brasileiro no sentido da
nio insercio de dados pessoais ou sensiveis nos sistemas de buscas do ChatGPT ou
similares.

e O Ministério Publico Militar acredita que o ChatGPT e similares oferecem oportunidades
para o aprimoramento da interagdo entre 6rgaos publicos e a sociedade e incrementando a
eficiéncia operacional. Entretanto, reforga que o uso dessas ferramentas deve ser feito em
conformidade com a legislagao nacional.

¢ O Ministério Publico do Piaui pondera que os principais problemas no uso de ferramenta
de inteligéncia artificial seriam os possiveis trafegos internacionais de dados pessoais e
descumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

¢ O Ministério Publico de Santa Catarina mostrou-se favoravel a utiliza¢ao de ferramentas
de como ChatGPT e similares, ao argumento de que trardo beneficios significativos ao
Ministério Publico brasileiro, desde que os esforgos sejam orientados ao manejo dessas
ferramentas em consonancia com a legislacdo vigente. Pondera niao ser prudente ao
CNMP que promova regulamentacio do tema por meio de resolucio, mas que seria
mais apropriado uma recomendacio com as formas adequadas a serem seguidas, a
fim de que as cautelas exigidas nio sejam um obice para que o Ministério Publico
brasileiro acompanhe os avancos tecnoldgicos.

¢ O Ministério Publico do Rio de Janeiro aponta que o uso de ferramentas de inteligéncia
artificial é uma realidade que deve ser fomentada. Pondera, contudo, que a utilizagdo
dessas ferramentas pode trazer riscos tanto em termos de eficacia quanto de ética e
privacidade. No que diz respeito a eficacia, assevera que as ferramentas podem apresentar
resultados imprecisos ou enviesados se ndo forem corretamente desenvolvidas. Em termos
¢ticos e em matéria de privacidade hd que se fazer o manejo adequado da inser¢cdo de
dados pessoais e sigilosos.

e O Ministério Publico de Tocantis ratifica a manifestacio do Conselho Nacional de
Procuradores-Gerais do Ministério Pubico dos Estados e da Unido contida nos autos da
Proposi¢ao n°® 100252/2023-97.

e O Ministério Publico de Minas Gerais manifesta-se no sentido da utilizacdo das
ferramentas de inteligéncia artificial, com a ponderagdo entre os beneficios e eventuais
riscos.

e O Ministério Publico do Maranhao entende que a proibicao do uso de ferramentas dessa
natureza ndo ¢ a melhor resposta para a tematica, mas sim o uso em conformidade com a
legislacdo nacional, entendendo como estratégia mais prudente, dada a imaturidade no
contexto da utilizacdo da tecnologia.

e O Ministério Publico do Rio Grande do Sul e o Ministério Publico das Bahia, em
resposta, informaram que estdo no aguardo da expedi¢do de Nota Técnica por parte do
Grupo Nacional de Tecnologia da Informacdo do CNPG de cuja formulagio
participaram.

e O Ministério Publico do Trabalho esta de acordo que o uso indiscriminado de ferramentas
de inteligéncia artificial pode levar ao vazamento de informagdes sensiveis, sigilosas ou
pessoais. Assim, observou a necessidade da existéncia de clausulas de sigilo,
confidencialidade e hospedagem nos termos de uso de produtos de software licenciados,
como por exemplo o Microsoft Office 365, caso este venha a incorporar ferramentas de
PLN as suas funcionalidades.
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e O Ministério Publico de Sao Paulo apresentou a minuta Nota Técnica formulada pelo
Grupo Nacional de Tecnologia da Informacdo do CNPG, a qual estd em fase de andlise e
deliberacdes no CNPG e em breve serd apresentada ao CNMP.

e O Ministério Publico do Parana nao vislumbra que o uso da tecnologia venha a substituir
a andlise humana dos casos que chegam ao conhecimento do Ministério Publico.
Ponderou que nem mesmo sobre o enfoque da LGPD ¢ possivel, de antemao, dizer que o
uso da ferramenta ¢é prejudicial a preservacdo dos dados, tal como ocorre no uso de
ferramentas como o buscador Google e outras grandes plataformas digitais. Porém, sugere
como melhor solucdo a contratacdo ou realizacdo de convénios pelo Ministério Publico
com inser¢do de clausulas que garantam o tratamento adequando dos titulares dos dados
para que o agente ministerial use a plataforma sem risco de violagdo a Lei Geral de
Protecao de Dados.

O Ministério Publico Federal informa que apesar dos riscos inerentes a toda ferramenta
tecnologica, o seu uso € preferivel a sua proibi¢cdo. Nesse sentido, ¢ fundamental adotar
medidas de seguranca para garantir a integridade das informagdes trocadas por meio do
chat.

O Ministério Publico do Mato Grosso entende ndo ser prudente, neste momento, dada
imaturidade do contexto na utilizagdo de tecnologias desta natureza, que o CNMP proceda
a uma regulamentagdao por resolucdo. Neste caso, sugere que seja emitida uma
recomendacdo orientando sobre as formas adequadas a serem seguidas, sendo essencial a
promogao de debates amplos e continuos sobre o uso de tecnologias inovadoras.

O Ministério Publico do Alagoas entende que se trata de uma preocupacao a nivel global,
envolvendo cidadados, sociedades e instituigdes de todo o mundo e ainda com poucos
elementos e evidéncias para mapear os reais riscos que a tecnologia podera resultar.

O Ministério Publico do Pernambuco, diante da complexidade relacionada a tecnologia
utilizada, das incertezas inerentes a origem difusa de suas bases de conhecimento e de
inimeras outras questdes envolvidas ndo chegou a uma anélise conclusiva dos riscos que a
utilizacdo dessa ferramenta pode trazer ao exercicio da atuagdo do Ministério Publico.

O Ministério Publico de Ronddnia apresentou a Nota Técnica n® 1/2023-GNTI, a qual
também entende nao ser prudente o CNMP, dada a imaturidade do contexto na utilizagao
de tecnologias desta natureza, proceder com uma regulamentacdo por resolugdo. Neste
caso, orienta, mais uma vez, que seja emitida uma recomendacdo, de forma que novas
cladusulas nao sejam um obstaculo inovagdes tecnologicas.

O Ministério Publico do Parana e o Ministério Publico do Ceara nio apresentaram
respostas técnicas.

No final de 2022, a empresa OpenAl langou o Chat GPT, modelo de linguagem natural em larga escala
projetado para gerar respostas sobre diversos assuntos e em diferentes contextos. A ferramenta ¢
treinada com base imenso conjunto de dados de paginas da Web, a partir de inferéncias e
probabilidades, ¢ capaz de responder perguntas, traduzir e resumir textos, gerar cddigos, criar poemas,
dentre outros, de forma muito semelhante as produgdes humanas, constituindo o grupo das chamadas
las generativas—aquelas que usam técnicas de algoritmos capazes de produzir conteudo novo a partir
de padrodes e estruturas de dados j& existentes. Tamanha novidade foi acompanhada por sua enorme
popularizagdao— vide a quantidade recorde de acessos em apenas alguns meses —bem como de receios e
controvérsias sobre seu uso em diversos setores.

Pode-se citar como exemplo da especial atengdo que chamou o uso da nova tecnologia a recente
atuacao da autoridade de prote¢dao de dados italiana, que impds aos usudrios residentes no pais, uma
limitacdo temporaria ao processamento de dados, pela OpenAl, determinando que a empresa
comunicasse as iniciativas realizadas para cumprir as previsoes do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados europeu. Além disso, a subsequente decisdo da empresa de bloquear o acesso ao servico levou o
European Data Protection Board a langar uma forga-tarefa dedicada exclusivamente ao ChatGPT, com
foco na cooperagdo e na troca de informagdes sobre acdes conduzidas pelas autoridades nacionais de
protecao de dados. As [As generativas t€ém sido ainda objeto de agdes judiciais, nos Estados Unidos e
na Europa, onde se questionam possiveis violagdes de direitos autorais e a formulacao de alegagdes
difamatorias pela ferramenta.
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No Brasil, o uso do ChatGPT sera, em breve, objeto de analise pelo Conselho Nacional do Ministério
Publico, a partir desta relatoria e da comissdo de planejamento estratégico, sem deixar a margem o
belo trabalho do MP Digital. Assim, relembro que uma representacdo na minha relatoria pautou o uso
de ferramentas de inteligéncia artificial especificamente por promotores e procuradores na elaboragdo
de peticoes. A discussdo foi provocada pelo advogado Fabio de Oliveira Ribeiro, que também recorreu
ao Conselho Nacional de Justica para impedir que juizes utilizassem a inteligéncia artificial em
decisdes. O advogado chamou a atencdo, nos ultimos dias, por ter sido condenado por litigdncia de
ma-fé pelo Tribunal Superior Eleitoral, ao protocolar uma peti¢ao redigida pelo ChatGPT na tentativa
de ser admitido como amicus curiae em processo que envolve o ex-presidente Jair Bolsonaro. O autor
da peca teria se aproveitado da grande visibilidade do caso para chamar atencgao para os perigos do uso
de ferramentas de 1A no ambito do Direito.

Desde o lancamento do ChatGPT, diversas noticias relatam seu uso na area juridica. Em fevereiro
deste ano, por exemplo, um juiz colombiano redigiu a primeira sentenga com o uso de inteligéncia
artificial no pais, em um caso sobre o direito a saude de uma crianca autista, detalhando, na sentenca,
as perguntas realizadas ao bot e as respostas obtidas. Na India, um juiz seguiu o mesmo caminho para
decidir acerca da fianga em um processo criminal e, com base em respostas oferecidas pelo bot,
decidiu por sua ndo concessdo. Nos Estados Unidos, um advogado admitiu ter utilizado o ChatGPT na
defesa de seu cliente, a fim de encontrar julgados semelhantes para fundamentar seu pedido em um
processo contra uma companhia aérea. Nesse caso especifico, as respostas oferecidas pela IA eram
compostas por precedentes ficticios, o que foi percebido tanto pelo juiz do caso quanto pela parte
contraria, ao buscarem pelos registros dos processos mencionados nos falsos julgados. Esses e outros
casos trazem diversas implicacdes éticas e juridicas, sobre as quais este documento pretende fazer
algumas consideracdes.

De inicio, podem ser apontados os problemas de confiabilidade nas ferramentas de IA generativa. No
caso do ChatGPT, como a propria empresa destaca em sua pagina, a ferramenta pode apresentar
respostas incorretas, falsas ou imprecisas, apesar de construgdes semanticas aparentemente corretas -
caso das chamadas ““alucinagdes” (hallucinations), isto €, percepgdes irreais que parecem reais, Como
ocorrido na lista de precedentes utilizada pelo advogado norte-americano. Isso porque a qualidade do
output depende de varios fatores, dentre eles o conjunto de dados em que se baseia, os inputs do
usuario e outros aspectos envolvendo os métodos de treinamento. Assim, as alucinagdes podem ser
fruto tanto da insuficiéncia dos dados de treinamento, especialmente em ramos muito especializados,
como o juridico, quanto da qualidade dos comandos fornecidos pelo usudrio.

No mesmo sentido, considerando a grande quantidade e diversidade dos dados de treinamento, o
design e o desenvolvimento dos chatbots podem resultar em ferramentas que absorvam diferentes
vieses, que podem incluir questdes culturais e linguisticas, raciais e de género, vieses cognitivos,
vieses de confirmacdo, dentre outros, com riscos de refor¢o de esteredtipos e preconceitos ja presentes
na sociedade. Esse topico € especialmente relevante em areas sensiveis, como a do Direito, que tem o
condao de tomar decisdes que afetam diretamente a vida das pessoas envolvidas. A busca pela melhor
solugdo juridica em um determinado caso concreto passa, como sabido, por andlises da situacdo fatica
apresentada e do complexo arcabouco legal vigente no pais, mas também de questdes contextuais ou
potenciais excecodes a regras. Além disso, requer, muitas vezes, o uso de técnicas interpretativas e
métodos de ponderacgdo especificos, os quais tecnologias como o ChatGPT nao conseguem auxilio e
incremento em tarefas juridicas, ndo t€ém (ou ndo deveriam ter) a aptiddo de substituir o fator humano.
Por se tratarem de grandes redes neurais que meramente preveem o proximo foken, em uma sequéncia
com base em uma légica de probabilidade, os outputs formulados requerem sempre a avaliagdo
posterior de sua adequacdo e pertinéncia diante dos elementos faticos e legais que se apresentam em
determinado caso concreto.

Outro ponto a ser considerado, diz respeito a protecdo de dados dos usuarios. Em uma perspectiva
mais ampla, o ChatGPT traz preocupacdes quanto ao cumprimento de diversas previsdes legais ndo s6
da LGPD brasileira, mas também de outras legislagcdes de protecdo de dados, como ja tratado em
outras ocasioes. No contexto dos usos aqui abordados, porém, destaca-se a questdo do armazenamento
e do compartilhamento dos dados, bem como dos inputs fornecidos a ferramenta, que podem incluir
dados pessoais (inclusive dados sensiveis) de terceiros — isto ¢, daqueles envolvidos nos casos
concretos para os quais profissionais do Direito pretendam buscar auxilio. Isso porque os dados
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compartilhados com a ferramenta podem ser usados para seu treinamento e aprimoramento, colocando
em risco o sigilo das informagdes, inclusive daquelas cujos processos judiciais tramitem em segredo.

Em 25 de abril, a OpenAl publicou informacdes dando noticias acerca da disponibilizagdo de uma
nova configuracdo, na qual ¢ possivel desativar o historico do bate-papo com o ChatGPT e, nesses
casos, as informagdes ali inseridas ndo serdo utilizadas para melhoria do sistema ou para a oferta de
servigos. As conversas ficardo retidas por apenas 30 dias para fins de revisdo, caso necessario; periodo
apods o qual serao permanentemente deletadas. A alteragdo se mostra importante, mas ainda insuficiente
para garantir a devida protecdo das variadas informagdes constantes de processos judiciais,
considerando-se, em especial, o episdodio de marco deste ano, quando o ChatGPT sofreu a primeira
grande violagdo de dados pessoais. Na ocasido, foram expostas informacdes pessoais de parte dos
assinantes da versdo plus da ferramenta. Uma alternativa possivel para a prevencdo das questdoes ora
pontuadas seria a utilizagdo do ChatGPT por meio do consumo de suas APIs (application
programming interface), cuja politica de uso de dados prevé, como regra, a nao utilizacdo de dados
fornecidos pelos usudrios finais para treinar os modelos, sendo o compartilhamento das informacgdes
uma opgao disponibilizada ao usuario.

Diante dos desafios colocados pela introdu¢do de IAs generativas em diversos setores, Orgaos
reguladores em diferentes paises t€ém se movimentado para estabelecer um ambiente que impulsione a
inovacgdo ao tempo em que protege os direitos dos usudrios. Na Europa, estd em fase de discussdo a
proposta do Al Act, que busca fortalecer regras voltadas a qualidade dos dados, a responsabilidade e a
transparéncia dos sistemas, com uma abordagem que prevé obrigagdes proporcionais ao nivel de risco
apresentado pela IA. Na tltima versao do texto, foram incluidas previsdes especificas aos provedores
de TAs generativas, como no caso do ChatGPT. O Reino Unido, ao contréario, de acordo com o White
paper publicado em margo, partira de uma abordagem flexivel, com o fortalecimento e a capacitacao
de autoridades reguladoras ja existentes para facilitar o uso seguro das IAs no pais. No Brasil, esta em
tramitagdo o PL 2.338/23, que propde a criagdo de um marco regulatorio para a inteligéncia artificial
no contexto nacional, seguindo a linha proposta pela Unido Europeia.

No caso especifico do uso do ChatGTP por procuradores e promotores do Ministério Publico —
conforme sera analisado em breve, deve-se considerar o potencial dessas tecnologias para auxiliar em
diversas tarefas, especialmente as rotineiras, trazendo mais eficiéncia e agilidade ao exercicio das
fungdes. No entanto, diante das preocupagdes aqui apontadas, importa que sejam pensadas formas de
utilizacao da ferramenta de maneira responsavel e em observancia aos direitos de terceiros. Torna-se
imprescindivel que o uso do mecanismo de busca ndo permita o tratamento desigual de individuos,
decisdes injustas/incorretas ou o descumprimento dos deveres legais impostos aos membros do
Ministério Publico, conforme previsao do art. 43 da Lei n. 8.625/1993.

Para tanto, sugere-se a realizagdo de analise de risco sobre as formas pelas quais ferramentas como o
ChatGPT podem ser utilizadas no contexto institucional especifico do Ministério Publico e, a partir
disso, a criagdo de politicas que apresentem diretrizes e orientagdes para o uso, levando em
consideracdo, em especial: a natureza acessoria das IAs generativas, que devera ser utilizada apenas
para atividades-meio, ndo havendo a transferéncia do poder decisorio a ferramenta; a constante
necessidade de supervisao humana dos outputs, em atencao a informagdes incorretas, prejudiciais ou
tendenciosas;, o uso da técnica de anonimizacdo dos dados inseridos no sistema, assegurando o
resguardo de dados pessoais e outros que possam identificar os processos € as partes € 0 ndo
compartilhamento dos dados com a plataforma para fins de melhoria do sistema.

No que diz respeito a transparéncia e accountability, sugere-se que seja estabelecida a indicacao de
qual tecnologia foi utilizada e em que medida, conforme o caso. A exemplo, o apontamento, em um
documento juridico, dos trechos que trechos contaram com o auxilio de [A. Além disso, ¢ importante a
adogao de sistema de certificacdo em que os profissionais atestem ndo ter havido compartilhamento de
informagdes confidenciais e dados pessoais de terceiros.

Iniciativas nesse sentido ja vém sendo adotadas, a titulo ilustrativo, por renomadas universidades do
mundo: Harvard e Oxford ja reconheceram o potencial complementar— e ndo substitutivo—do ChatGPT
para o aprendizado, enquanto Cambrigde anunciou que admitira a utilizacdo da ferramenta para
determinadas atividades, desde que haja transparéncia quanto a seu uso. E evidente que ndo se tratam

https://sei.cnmp.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=924495&infra_siste...  5/6



20/06/2023, 08:00 SEI/CNMP - 0835118 - Memorando

de solugdes definitivas, mas tais medidas parecem ser importante ponto de partida para a melhor
governancga do uso de tecnologia que ndo se apresenta como tendéncia passageira.

Por fim, ndo se pode deixar a margem a ideia de se criar um centro de controle de uso da tecnologia,
vinculado a corregedoria de cada MP, tendo a obrigatoriedade de envio de relatorios e ocorréncias pra
o CNMP (por meio de consulta) direcionada ao Corregedor Nacional, que podera ter um 6rgao técnico
vinculado para prestar-lhe auxilio na analise das ocorréncias, e ainda profilaticamente na auditoria e
correi¢ao do uso esporadico da ferramenta.

A transparéncia € o ponto essencial, e nesse caso sendo inarredavel uma conclusdo, independente de
qualquer questao técnica, a obrigatoriedade de comunicacao prévia aos 6rgaos correcionais do uso da
IA.

A ética, transparéncia, e autoconten¢do no uso com vistas ao consequencialismo dos atos, sempre
cuidando da sensibilidade dos dados inseridos, sdo os nortes principais do tema, pois o
desenvolvimento das tecnologias serd absurdamente acelerada, sendo certo que os 6rgaos de controle
ndo contardo com capacidade normativa para acompanhar tal evolucao.

Atenciosamente,

Rodrigo Badar6
Conselheiro Nacional

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Badaré Almeida de Castro,
Conselheiro do CNMP, em 19/06/2023, as 17:41, conforme § 3° do art. 4° do Decreto
n® 10.543, de 13 DE NOVEMBRO DE 2020, ¢ Portaria CNMP-PRESI N° 77, DE 8
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site

https://sei.cnmp.mp.br/sei/controlador externo.php?

i1 acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 informando o codigo
1 verificador 0835118 ¢ o codigo CRC DD38CO02F.
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